
После завершения курса слушатели получат навыки, позволяющие 
им:
• Применять генеративный ИИ для автоматизации типовых задач.
• Настраивать цифровых ассистентов под конкретные задачи 

пользователей.
• Понимать ограничения и риски использования цифровых 

ассистентов в корпоративной среде.
• Формулировать системные инструкции и проектировать сценарии 

взаимодействия.
• Тестировать ассистентов, выявлять некорректные ответы и 

дорабатывать поведение.

Создайте ИИ-помощника для обработки обращений, текстов и 
документов. Научитесь писать инструкции, выстраивать логику и 
ограничивать его зону ответственности. В итоге - сами настроите 
цифрового помощника под свои бизнес-задачи.
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Код:

AIM-009

Формат обучения:

Очный или онлайн 

Продолжительность:

4 часа

Слушатели:  

Все, кто хочет сократить рутину с 
помощью ИИ. 

Требуемые знания и навыки:

Уверенное построение промптов в 
системах генеративного ИИ.

ДЕТАЛИ ОПИСАНИЕ КУРСА

Курс: Создание цифровых помощников с использованием 
инструментов ИИ

ПРИОБРЕТАЕМЫЕ НАВЫКИ

1. Введение в цифровые ассистенты на базе генеративного ИИ.
• Что такое цифровой ассистент.
• Отличие ассистента от разового запроса (промпта).
• Принципы работы виртуальных ассистентов: инструкции, 

контекст, ограничения поведения.
• Отличие цифровых ассистентов от ИИ-агентов. Границы 

применимости в рабочих задачах.
• Типовые сценарии использования.
• Поддержка работы с внутренними документами.
• Обзор российских и зарубежных ИИ сервисов по созданию 

цифровых ассистентов.
• Особенности использования в корпоративной среде: ограничения 

по данным, вопросы безопасности, контроль результатов.
2. Основы проектирования цифровых ассистентов.
• Постановка задачи для виртуального ассистента.
• Определение роли и функций цифрового ассистента.
• Формулирование системных инструкций.
• Структурирование сценариев взаимодействия.
• Декомпозиция задач.
• Построение логики работы цифрового ассистента.
• Ограничение области ответственности цифрового ассистента.
• Типовые ошибки при проектировании и способы их избежать.
• Подходы к тестированию цифровых ассистентов.
3. Практическая работа по созданию ИИ ассистента.
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